FAQ

Was bedeutet die Fehlermeldung ,,Es wurde(n) X Mails beim Einlesen (ibersprungen, die nicht der
Standard-Domain entsprechen”?

Bei der Fehlermeldung von Tau-Office Priifen Sie bitte die Einstellungen bei den E-Mails.

Vertriebsinformationssystem >

Es wurde(n) 1 Mails beim Einlesen Gbersprungen, die nicht der
Standard-Domain '@tau-office.de’ entsprechen,

Bitte Oberprafen Sie die hinterlegten Mailadressen bei den
Kundenbetreuer und bei dem Mendpunkt 'E-Mail-Adressen verwalten'.
Prifen Sie dazu auch lhre TauError.log,

Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

Aufruf im Men( Uber Optionen/Allgemeine Einstellungen -> dann das Register E-Mail wéhlen

[ao

Allgemeine Einstellungen

Outlook Kalender Adressen Wissensdatenbank Zeiterfassung Zahlungsverkehr Funktionstaste atenschutz

Betreff definieren
Position Typ Fester Wert
3 1 fester Text ~ Ihr Tau-Office -
5 Tatigkeit ~
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|
|
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Einstellungen fiir E-Mail Empfang Einstellungen fiir E-Mail Versand Automatisches Einlesen der E-Mails

SMTP Server: E-Mails automatisch einlesen?
Empfang Allgemein

‘smtp.strato.de

Empfang per Scanner P T E-Mails automatisch abschlieBen? -

| 465
i

automatisches einlesen alle| 5 Minuten

Tatigkeit, die bei einer
Authentifizierung: eingelesenen E-Mail  E-Mail v
eingetragen wird:

Benutzername:

‘noreply@tau-ofﬂce.de

E-Mail-Adressen verwalten ‘

Passwort:
‘****K***********

I
! SchlieBen

Anschliefend im unteren Bereich den Button , E-Mail-Adressen verwalten” aufrufen



Es 6ffnet sich folgende Maske:

E-Mail-Adressen verwalten

. Von . An
jens.Riedl@icloud.com Riedl, Jens-Peter

Neu SchlieBen

Hier ist eine E-Mail Adresse eingestellt, die nicht zur ,Standard-Domain passt.

Daher verhindern die Sicherheitsrichtlinien von Tau-Office eine Weiterleitung der Mails.
Grund bzw. Abhilfe:

Sie kdnnen nur E-Mail Adressen hinterlegen, die zu Ihrer eigenen Domain gehoren.
Beispiel:

Ihre Email Adresse lautet Peter.mueller@LRAMusterstadt.de, ihre Kollegin hat die E-Mail
astrid.schneider@LRAMusterstadt.de usw.

Dann ist lhre Domain: LRAMusterstadt.de

Hinweis: Die Mailadresse, an die Sie die Mails (an tau-Office) weiterleiten, muss daher zb
Post@LRAMusterstadt.de heilRen.

Die Sicherheitsrichtlinien von Tau-Office erlauben es nur, E-Mail Adressen von ein und derselben
Domain einzulesen, also nur von *LRAMusterstadt.de.

Sie kdnnen zB eine zB eine Funktionsadresse an einen bestimmten Mitarbeiter weiterleiten lassen.
Beispiel:

InfoAmt405@LRAMusterstadt.de an Mitarbeiter Riedl, dann tragen Sie links die Adresse
InfoAmt405@LRAMusterstadt.de ein, und wahlen rechts aus der Combobox den Mitarbeiter ,Ried|,
Jens-Peter” aus.

Damit landen nun alle Mails, die von der Adresse InfoAmt405@LRAMusterstadt.de an Tau-Office
geschickt werden, in der Tagesansicht (Startmaske von Tau-Office) von Hr. Ried|
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