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1. Was macht der Wartungsuser?

Der Wartungsuser ist der Benutzer, der das Recht hat, die Strukturupdates durchzufihren.

2. Wer ist der Wartungsuser

Wenn kein Wartungsuser gesetzt ist, dann sind alle User Wartungsuser, damit Updates ohne Eingriff
der Hotline erfolgen kénnen.

Zusétzlich kann der SQL Server Benutzer die Strukturupdates durchfuhren. Dafir missen Sie sich
nur mit den Zugangsdaten des SQL Management Studio anmelden und die Strukturupdates
durchfthren. AnschlieRend wird das Programm wieder beendet, da der SQL Server Benutzer nicht
dazu berechtigt ist, Zugriff auf Tau-Office zu haben. Denn nur mit einem gultigen LizenzschlUssel

konnen Sie sich in Tau-Office einloggen.

2.1. Wie definiere ich einen expliziten Wartungsuser?

Um einen Wartungsuser zu definieren, mussen Sie zuerst die Mitarbeitermaske aufrufen. Diese

erreichen Sie Uber das Mend ,Fenster” -> ,Berater/innen”.

Datei Start Cantrolling Optionen Extras Links Hilfe Q Was mochten Sie t

= 155 WEE = e

Félle | Berater/- RdressManager Zentralmodul Offene Haushaltsplan Gruppenka
innen Posten

Wechseln Sie im nachsten Schritt in das Register ,Zugriffsschutz”.

In dem neuen Register befindet sich das Hakchen Feld ,Wartung ausfihrbar”.

Name: Mustermann Vorname: Peter Geschlecht M |+ | Kiirzel: MP Persona

Persdnliche Dater{ Zugriffsschutz |Ka\ender Vertragsdaten Dokumente und Termine Checkiste 1

Sie befinden sich im Fachdienst: Schuldnerberatung Fachbereich: Schuldnerberatung
Benutzername Passwort Giiltig bis ~ Aktiv Benutzergruppe
#lrocom Andern 05.04.2063] [Administratoren
#]| Andern [ O]
Terminkalender Wartung Zettkonten autom. Fachbereichs-  Mehr-Augen- Klientenk
freigeben  editierbar ausfihrbar editeren  E-Mal Versand auswahl Admin
W] O O O O

Weitere Zugdnge:

Renitzername Aktiv Benitzerarunne zuaeordneter Lizenzstrina

Setzen Sie hier den Haken, wenn nur dieser User die Strukturupdates durchfthren soll.
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3. Wie finde ich heraus, wer der Wartungsuser ist?

Unter dem Menupunkt ,Hilfe” -> ,Info" 6ffnet sich die Maske ,Programm Info”. In dieser wird unter
+Wartungsuser” der oder die User angezeigt, welche dazu berechtigt sind, die Strukturupdates

durchzufthren.

Programm Info

Aktuele Benutzer die Wartungsarbeiten ausfuhren dirfen:

I, Vichel
Mustermann, Peter

I, \//olfgang




